
INFO YQM

Trouvez des vols
sur WestJet.com !

À la fin du mois de mai, YQM a accueilli près de 260 000 passagers, ce
qui représente une augmentation de 10 % par rapport à l'année
précédente et 89 % du trafic pré-covid. Nous prévoyons d'atteindre 97
% du trafic passagers pré-covid cette année. Le fret intérieur est resté
stable. Depuis le début de l'année, YQM a accueilli 18 vols de fret
international transportant du homard vivant. La plupart de ces vols ont
eu lieu au cours des premiers mois de l'année. 
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Performance de YQM depuis le début de l'année

En ce début de saison estivale, nous sommes ravis de vous faire part des dernières mises à jour et
évolutions de notre aéroport. Ce trimestre a été marqué par de nouvelles étapes et des projets
passionnants! Que vous voyagiez pour les vacances ou pour les affaires, nous nous efforçons de rendre
votre expérience harmonieuse et agréable. Nous vous remercions de votre soutien et de votre
partenariat.

Services aériens
Nous avons le plaisir de vous faire part de quelques mises à jour
passionnantes concernant nos opérations aériennes au cours du dernier
trimestre. Depuis le 1er mai, Air Canada a repris son troisième vol
quotidien entre le Grand Moncton et Toronto Pearson, améliorant ainsi la
connectivité pour nos passagers.

Le 14 mai, WestJet a repris ses vols directs du Grand Moncton vers
Edmonton, ainsi que ses vols quotidiens vers Calgary pour la saison
estivale. Cette expansion offre plus d'options de voyage et de
commodité à nos voyageurs qui se rendent dans l'ouest du Canada.

De plus, WestJet a réintroduit ses vols directs de YQM à Toronto Pearson
le 17 mai, qui seront exploités jusqu'au 2 septembre 2024, offrant ainsi de
nombreuses possibilités de voyages d'été vers cette destination clé.

www.cyqm.ca

Nous vous remercions de votre soutien continu et d'avoir choisi 
l'Aéroport international Roméo- LeBlanc du Grand Moncton.

https://www.westjet.com/fr-ca
https://www.westjet.com/fr-ca
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Projets d'infrastructure
Nous sommes heureux de vous annoncer que 16 de nos 22 comptoirs d'enregistrement à usage
commun et six de nos huit comptoirs d'embarquement sont désormais opérationnels. Les comptoirs
restants seront modernisés au courant de l'année, ce qui améliorera encore l'efficacité de nos
procédures d'enregistrement et d'embarquement. Les comptoirs à usage commun amélioreront
l'efficacité opérationnelle et le traitement des passagers. 

www.cyqm.ca

Voici le programme complet de YQM pour l'été 2024:

Un redressement remarquable en 2023
YQM a connu une reprise significative en 2023,
avec plus de 600 000 passagers, soit une
augmentation de 28 % par rapport à 2022, et une
hausse des recettes de 31 %. YQM a également
connu son année la plus fructueuse en matière de
fret, avec 22 032 tonnes métriques
manutentionnées. Ces chiffres impressionnants
ont été dévoilés au début du mois de mai lors de
l'assemblée générale annuelle de l'aéroport.
L'aéroport a achevé plusieurs projets
d'infrastructure et lancé de nouveaux vols, ce qui a
contribué à son redressement et à sa croissance
future. En savoir plus sur le remarquable
redressement de YQM.

https://cyqm.ca/fr/nouvelles/yqm-a-connu-une-reprise-remarquable-en-2023/
https://cyqm.ca/fr/nouvelles/yqm-a-connu-une-reprise-remarquable-en-2023/
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En avril, nous avons lancé le programme de lanières tournesol pour les
personnes ayant des handicaps invisibles dans notre aéroport, leur
offrant un moyen discret de signaler leur besoin d'assistance
supplémentaire. Les lanières gratuites, ornées de tournesols jaunes,
aident le personnel à identifier les voyageurs et à leur apporter une
aide appropriée. Cette initiative souligne l'engagement de YQM en
faveur de l'accessibilité et de l'amélioration de l'expérience des
passagers. La participation au programme est volontaire pour les
passagers de YQM, et ils peuvent demander des lanières tournesol
gratuites avant le contrôle de sécurité, au kiosque d'information, ou en
appelant le 506.856.5444 (poste 6) pour en demander une. Pour en
savoir plus sur le programme.

YQM lance le programme de lanières tournesol pour les
personnes ayant un handicap invisible

www.cyqm.ca

Remise de la première bourse « Soaring High » pour les femmes 
en aviation

Courtney Burns, présidente-directrice générale, a eu l'honneur de
remettre la première bourse « Soaring High » pour les femmes en
aviation à Khulufelo (Patricia) Thompson lors de la cérémonie de remise
des diplômes du Moncton Flight College en avril. Bien que la
représentation des femmes dans l'aviation ait progressé, il reste encore
beaucoup à faire pour combler l'écart entre les sexes au sein de
l'industrie. Cette bourse n'offre pas seulement une aide financière,
mais constitue également une source d'inspiration pour les femmes qui
aspirent à faire carrière dans l'aviation et à réaliser leur rêve de devenir
pilote.

https://cyqm.ca/fr/nouvelles/yqm-lance-le-programme-des-lanieres-tournesol-pour-les-personnes-ayant-un-handicap-invisible/
https://cyqm.ca/fr/nouvelles/yqm-lance-le-programme-des-lanieres-tournesol-pour-les-personnes-ayant-un-handicap-invisible/
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La Direction de l'Aéroport international du Grand Moncton a élaboré un plan d'accessibilité 2024-2027
pour YQM afin de l'aider à satisfaire aux exigences de la Loi sur le Canada accessible (LCA) et du
Règlement sur le transport accessible aux personnes ayant une déficience (RTAPD). En mai, nous avons
mené une enquête auprès des employés, des partenaires, des parties prenantes et du public afin
d'examiner l’ébauche des « Objectifs et mesures pour identifier, supprimer et prévenir les obstacles »
de notre plan d'action pour l'accessibilité 2024-2027. 

Nous remercions toutes les personnes qui ont pris le temps de nous faire part de leurs commentaires
dans le cadre de l'enquête. Le plan servira de feuille de route pour aider YQM à devenir plus accessible
et plus inclusif.

YQM élabore un plan d'accessibilité 2024-2027

Une salle de repos rafraîchie
Saviez-vous qu’il y a une salle de repos à YQM conçue pour
aider les personnes souffrant d'une surcharge sensorielle
et leurs familles à se préparer à un voyage en avion? Ce
sanctuaire paisible s'adresse également à ceux qui
recherchent un lieu de méditation, de prière ou une pause
dans l'environnement animé de l'aéroport. Récemment
rafraîchie pour créer une atmosphère encore plus sereine,
la salle de repos est accessible aux passagers munis de
billets sans réservation préalable. Elle est située à côté du
comptoir d'Air Canada, dans la zone des départs. Pour y
accéder, il suffit de se présenter au comptoir de sécurité
pour obtenir de l'aide.

www.cyqm.ca

Service de transport en commun sur demande maintenant 
offert à YQM

Nous sommes heureux d'informer le public voyageur que depuis le 1er avril
2024, le nouveau service amélioré de transport en commun sur demande de
la Ville de Dieppe couvre des secteurs de la ville qui n'étaient pas auparavant
desservis par les circuits d'autobus de Codiac Transpo, y compris des trajets
vers YQM! Le service de transport en commun sur demande doit être réservé
à l'avance. De plus amples renseignements sont disponibles sur le site Web
de la Ville de Dieppe: www.dieppe.ca/tad. 

http://www.dieppe.ca/tad
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WestJet Cargo Resumes Operations at YQM
Nous sommes ravis d'annoncer que WestJet Cargo a repris ses
activités à YQM en juin, acheminant efficacement le fret à
destination et en provenance de Moncton via la plaque tournante
de la compagnie aérienne à Toronto et au-delà. Cette expansion des
services améliore nos capacités de fret et répond aux besoins
croissants de notre communauté. Pour de plus amples informations,
veuillez contacter votre directeur des ventes local, Rob Flood, à
l'adresse rob.flood@westjet.com ou au +1 416 660-9872

Première Journée nationale des travailleurs d'aéroport

Forum sur le fret et la croissance économique

YQM a eu le plaisir d'accueillir un forum sur le fret et la croissance
économique le 10 juin, dirigé par Deloitte. La réunion a rassemblé 50
leaders du transport terrestre, des ports, des transporteurs aériens,
des exportateurs, de la manutention au sol et des représentants
gouvernementaux afin d'élaborer une vision pour le secteur du fret au
Nouveau-Brunswick. Il était vraiment inspirant d'assister à un effort
aussi dynamique et collaboratif pour définir une vision pour le secteur
dans la province.

Le 26 juin 2024, les aéroports de tout le Canada ont célébré les personnes qui font avancer le pays à
l'occasion de la première Journée des travailleurs d'aéroport. 

Il s'agit d'une journée pour reconnaître et célébrer leur contribution vitale à nos communautés et à nos
économies. À YQM, nous avons eu beaucoup de plaisir à honorer notre équipe dévouée avec un
barbecue et des activités amusantes. Merci à tous ceux qui se sont joints à la célébration de notre
équipe et pour votre soutien continu!
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Arrivez tôt: Prévoyez suffisamment de temps pour vous
enregistrer, passer le contrôle de sécurité et atteindre
votre porte d'embarquement.

Faites des bagages légers: Veillez à ce que vos bagages
soient gérables et faciles à transporter.

Vérifiez le statut du vol: Avant de vous rendre à
l'aéroport, vérifiez le statut de votre vol pour voir s'il y a
des mises à jour ou des changements.

S'habiller confortablement: Portez des vêtements et
des chaussures confortables pour une expérience de
voyage plus agréable.

6www.cyqm.ca

Conseils pour les voyages d'été

Apportez des divertissements: Emportez des livres, des magazines ou des appareils numériques
pour vous divertir pendant le vol.

Bon voyage!


